ADATKEZELESI AJEKOZTATO
A Zoonimal Fitness szolgaltatasainak igénybevételével egytitt jard adatkezelésrol

1. Adatkezeld

Zoonimal Fitness Kft. (a tovabbiakban: AdatkezelS), mint a Zoonimal Fitness (a tovabbiakban:
Zoonimal Fitness) tizemeltetdje.

Székhely: 4025 Debrecen, Sziv utca 7.
E-mail: info@zoonimal.hu
Honlap: www.zoonimal.hu

Az adatkezelésre els6dlegesen a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérdl szolo
az Eurépai Patlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) el6irasai vonatkoznak.

2. A napijegy és a bérletek vasarlasaval, illetve a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd

adatkezelés
2.1. Jelen adatkezelés azokra a vendégekre vonatkozik, akik napijegyet vagy bérletet vasarolnak.

2.2. Az adatkezelés célja: altalanos szerz6dési feltételek szerinti tartalommal szerz6déskotés a
vendéggel, annak igazolasa, hogy a vendég a 18. életévét betoltotte, annak ellendrzése, hogy valoban
a bérletet vasarldé vendég akarja igénybe venni a szolgaltatast, a vendéggel val6é kapcsolatfelvétel,
személyi edzés szolgaltatas esetén az edzé és a vendég beazonosithatésaga érdekében, valamint a
szamviteli torvényben meghatarozott kételezettségek teljesitése.

2.3. Kezelt adatok kore: a vendég neve, sziletési datuma, a vendég, a vendég elektronikus
levelezési cime, telefonszama (ennek megadasa nem koételezd, a vendég dontésén mulik), a vendég
alairasa, illetve 18 év alatti személyek esetében a torvényes képviseld alairasa a bérlet vasarlasakor.

2.4. Az Adatkezel6 a személyes adatokat - ideértve a vendég altal kitoltott belépési nyilatkozatot -

az adatkezelési tajékoztato 3. pontja szerinti feltétel bekovetkezéséig tarolja.

2.5. Adatkezelés jogalapja az vendéggel kotott szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont|. A belépési nyilatkozat alairasaval az Adatkezeld és a vendég k6zott az Adatkezel6 honlapjan

elérhet6 altalanos szerz6dési feltételek szerint tartalommal szolgaltatasi szerzédés jon 1étre.

2.6. A telefonszam és az elektronikus levelezési cim kezelése az vendég hozzijarulasan alapul
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont|. A vendég a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

2.7. Bérlet vasarlasa esetén az Adatkezel6 jogosult a bérlet hasznalatat barmikor ellenérizni annak
érdekében, hogy megallapitsa, a bérletet valéban az a személy hasznalja-e, aki azt megvasarolta. Az
ilyen jellegti ellen6rzés az Adatkezel6 jogos érdekén alapul a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint. Az Adatkezel6é uzletpolitikajanak szerves részét képezi a visszaélések és csalasok
megel6zése, mivel jelentés bevételkiesést okoz, ha a szolgaltatasokat olyan személy veszi igénybe,
aki azokért nem fizetett. Tovabbi gazdasagi hatranyt jelent az is, ha egy nem fizet§ személy



rendszeresen hasznalja a szolgaltatasokat anélkil, hogy belépésre jogositd jegyet vagy bérletet

valtana.

A visszaélések megel6zése azért is kiemelten fontos az Adatkezel6 szamara, mert a beléptetési
szabalyok kijatszasa masokat is Osztonozhet hasonlé jogellenes magatartasra. Amennyiben egy
rosszhiszemu személy a kornyezetében azt a benyomast kelti, hogy az Adatkezel6 nem alkalmaz
hatékony ellenérzést a bérletek rendeltetésszerti hasznalatanak vizsgalatara, az tovabbi csalasok
elkovetését segitheti el6.

A belépési nyilatkozat kitoltésével és alairasaval az Adatkezelé és az érintett kézott az Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott tartalommal szerz6dés jon 1étre. Az igy létrejott jogviszony
alapjan az Adatkezel6 jogosult ellendrizni a szerz6désszert teljesitést, vagyis azt, hogy a bérletet
ténylegesen az a személy hasznalja-e, akivel a szerz&dés 1étrejott, és akit az Adatkezel6 vendégként

nyilvantart.

3. A szamviteli kételezettség teljesitésével 6sszefiiggd adatkezelés

3.1. Az adatkezelés célja a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
szerinti bizonylatmeg&rzési kotelezettség teljesitése annak érdekében, hogy a szamviteli bizonylatok
adohatdsagi ellenérzés esetén rendelkezésre alljanak

3.2. Az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kételezettségen alapul [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont].

3.3. A szamvitelei kotelezettség teljesitésével Gsszefiiggd adatmegbrzés az adatkezelési tdjékoztatd
csak a 2.3. szerinti személyes adatokra terjed ki.

3.4. Az Adatkezel6 a személyes adatokat a bérlet vagy napijegy vasarlasatol szamitott 8 évig tarolja.

4. Panaszkezeléssel 6sszefiigg6 adatkezelés

4.1. Az adatkezelés célja a vendég altal tett panasz kivizsgalasa és a vendég irasban toérténd
tajékoztatasa.

4.2. Az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettségen alapul [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c¢) pont]. Az adatkezelés kortlményeit a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény tartalmazza.

4.3. Az Adatkezel6 a vendég panasza soran az alabbi személyes adatokat kezeli: a vendég nevét,
lakcimét, illetve, ha e-mailen terjeszti el§ a kérelmét, akkor az e-mail cimét, ha a vendag a panaszat
a Zoonimal Fitness recepcidjan terjeszti el6, akkor a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, az
vendég panaszanak részletes lefrasat, illetve a vendég altal bemutatott iratokat, dokumentumokat

és egyéb bizonyitékokat (feltéve, hogy a vendég ilyen dokumentumot benyujtott), a vendég alairasat.

4.4. Az Adatkezel6 a panaszt 30 napon belil kivizsgalja, és annak eredményérél irasban, postai uton
tajékoztatja. Az Adatkezel6 a személyes adatokat a panasz megvalaszolasatol szamitott 5 évig

tarolja.



5. Latogatdéi adatkezelések a tarsasag honlapjan

5.1. A Sutik (cookie-k) révid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalo
szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de dltalaban két nagy csoportba
sorolhatoak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran
helyez el a felhasznal6 eszkozén, a masik fajtaja az alland6 cookie, amely addig a szamitégépen
marad, amig a felhasznal6 le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat
[kivéve, ha azok az adott szolgaltatds hasznalatahoz elengedhetetleniil sziikségesek] csak a
felhasznalé engedélyével lehet a felhasznal6 eszkozén elhelyezni.

5.2. A felhasznalé hozzajarulasat nem igényl6 sttik esetében a honlap elsé latogatisa soran kell
tajékoztatast nydjtani. Nem szikséges, hogy a siitikre vonatkozoé tajékoztatd teljes szévege
megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap tizemeltetéi roviden Osszefoglaljak a tajékoztatas
lényegét, és egy linken keresztil utalnak a teljes kort tajékoztatd elérhetéségére.

5.3. A hozzajarulast igényl6 sttik esetében a tajékoztatas kapcsolodhat a honlap elsé latogatasahoz
is abban az esetben, ha a sutik alkalmazasaval egyitt jaré adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdédik. Amennyiben a stti alkalmazasara a felhasznal6 altal kifejezetten kért funkcid
igénybevételéhez kapcsolddik, akkor a tajékoztatas is megjelenhet e funkcié igénybevételéhez
kapcsoléddan. Ebben az esetben sem sziikséges az, hogy a sttikre vonatkozé tajékoztatd teljes
szovege megjelenjen a honlapon, elegend6 egy révid Gsszefoglald a tédjékoztatas 1ényegérdl, és egy
linken keresztil utalas a teljes kord tajékoztatd elérhetéségére.

6. K6z6sségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

6.1. A Tarsasag termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszertsitése céljabol Facebook oldalt
tart fenn.

6.2. A Tarsasag Facebook oldalon felett kérdés nem mindsil hivatalosan benyujtott panasznak.
(A Tarsasag Facebook oldalan a latogatok altal kbzzétett személyes adatokat a Tarsasag nem kezeli.

0.3. A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok. Jogellenes, vagy
sért6 tartalom publikalasa esetén a Tarsasag el6zetes értesités nélkul kizarhatja az érintettet a tagok
koziil, vagy torolheti hozzaszolasat.

6.4. A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznalok altal kozzétett jogszabalyt sért6 adattartalmakért,
hozzaszolasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook muikodésébél adédo hibaért,
tzemzavarért vagy a rendszer mikodésének megvaltoztatasabol fakadd problémaért.

7. Adatfeldolgozdk

7.1. Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezel6 kizardlag olyan
adatfeldolgozékat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garanciakat nydjtanak az GDPR
kovetelményeinek valé megfelelésre, vagy az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé
technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak.

7.2. Az adatkezel6 ezuton nyilatkozik, hogy munkaja soran kizarélag olyan adatfeldolgozokkal 1ép
kapcsolatba, akik megfelel6 garanciaval rendelkeznek a GDPR rendeletnek valé megfelel6ségrél és



az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasarol. Az adatfeldolgozok vonatkozo nyilatkozatai rendelkezésére allnak.

7.3. A szerz6dott adatfeldolgozo és adatkezels partnerek kizardlag az adatkezel6 altal adott utasitas
alapjan (kivéve jogi el6iras alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget vallalva kezelik a partnerek

személyes adatait.

7.4. Az érintettek jelen Adatkezelési Tajékoztatdé megismerésével és tudomasul vételével elfogadjak,
hogy adatkezel6 az alabbiakban felsorolt adatfeldolgozok és koz6s adatkezelSk részére tovabbitja
személyes adataikat.

7.5. Adatfeldolgoz6 az adatkezeld altal alkalmazott kényvel6 cég:

Profit Véd Kft.
4024 Debrecen Kossuth utca 29. 1. ép. fszt. 2,

7.6. Az adatkezel6 weboldalanak tarhelvét biztosité tarsasag szintén adatfeldolgozénak minésul:
Cégnév: Websupport Magyarorszag Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari at 97-99.

Adészam: 25138205-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-381419

7.7. Az adatkezel6 weboldala altal alkalmazott Google Analytics szolgéaltatds hasznalata miatt
adatfeldolgozé:

Google Ireland Limited

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég

7.8. A Facebook, Instagram oldal és csoport, valamint a weboldalba épitett social plug-in-ek
hasznélata miatt adatfeldolgozé és kéz6s adatkezel6 partner:

Facebook Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Trorszig

7.9. Beléptetb rendszer szoftverét biztositd cég is adatfeldolgozo:

Cégnév: Optimal-Time Kft.
Székhely: 9200 Mosonmagyarovar, Vizpart u. 43.
Adészam: 24136121-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-024199

8. Beléptetd rendszer miikodésével kapcsolatos adatkezelések

8.1. Az edz6terembe torténd belépés soran az Optimal- Time Kft. altal szolgaltatott RIFD plasztik
kartyaval lehet belépni, mely kartyat a jegy/bétlet vasarlas kovetSen adnak at a Zoonimal Fitness

dolgozoi.



8.2. Az Optimal-Time Kft. a rogzitett pénziigyi adatok tarolasat az Optime rendszerben 40 napig
tarolja. Torléskor a vendégek tOrzsadatait, valamint a vendégek érvényes bérleteit, illetve azon
befizetéseket és fogyasztasokat, melynek még nem voltak pénzigyileg rendezve (tartozasok) nem
torli a rendszer.

8.3. Az Optime rendszerrel kapcsolatos tovabbi tajékoztatasokat az Optimal-Time Kft. honlapjan
talalhaté adatkezelési tdjékoztatoban talalja meg,.

9. A weboldalon alkalmazott kapcsolatfelvételi Grlap

9.1. Az adatkezel6 weboldalan a latogatéd kapcsolatba léphet az adatkezel6vel. A kapcsolatfelvételi
urlap segitségével jelezheti, hogy érdekl6dik az adatkezelS szolgaltatasai irant. A kapcsolatfelvételi
trlapon meg kell adni a litogatd nevét, e-mail cimét, telefonszamat. Az Grlap kitoltésével az érintett
nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatéjat. Az ilyen célbol
megadott személyes adatokat az adatkezel6 kizardlag a kapcsolat felvétele céljabdl kezeli. A
kapcsolatfelvételt kovetéen az adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belil torli
az érdekl6d6 személyes adatait. Az adatkezelés a szerz6dés létrehozasa érdekében, ezzel a
jogalappal torténik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

9.2. Az érintett az adatkezelé weboldalan az tgyfélkapcsolati adatlap hasznalataval kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy az tgyfélkapcsolati adatlapon
nem veheti fel a kapcsolatot az adatkezel6vel, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése
alapjan az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviseljének engedélye sziikséges. Az adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajaruld
személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai
valésak.

10. Kameras megfigyeléssel 6sszefiiggé adatkezelés
10.1. Adatkezeld
Zoonimal Fitness Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 4024 Debrecen, Sziv utca 7.)
10.2. A megfigyelés helyszine, a kamerak elhelyezése és a kezelt adatok kére

A Zoonimal Fitness Kft. altal tzemeltetett edz6terem helyszinéil szolgalé 4032 Debrecen, Lehel
utca 24. fszt. 1 szam alatti bérleménye (tovabbiakban: edz&terem, bérlemény).

Az elhelyezett kamera olyan minéségu felvétel készitésére és rogzitésére alkalmas, amely lehet6vé
teszi az érintettek egyedi azonositasat. Az edzSterem teriiletén 1 darab kamera mdkodik, ami a
recepcidt és az edzéterembe be- és kilépé személyeket rogziti. A kameras megfigyelérendszer a
megfigyelt teriiletre belépd személy képmasat és a felvételen lathatd cselekvését rogziti.

10.3. Hataly:

Tertleti hataly: A Zoonimal Fitness Kft. altal tizemeltetett edzéterem helyszinéiil szolgalé 4032

Debrecen, Lehel utca 24. fszt. 1 szam alatti bérleménye.

Személyi hataly: Az edzéterem teriletére barmilyen jogcimen belépd latogatd, valamint a
szolgaltatasait igénybe vevé vendég.



10.4. Az adtok forrasa:

Az adatokat az érintettek szolgaltatjak.

10.5. A kameras megfigyelés célja:

A kameras megfigyel6rendszer tizemeltetésének célja:

a) az edz6terem védelme, karokozas esetén a jogsértés koriilményeinek tisztazasa, bizonyitasa,

b) a vendégek dltal az edzéterem teriiltére behozott vagyontargyak védelme, jogsértés esetén a
korilmények tisztazasa, biztositasa,

¢) illetve a vagyontargyak elleni jogellenes cselekmények megel&zése.
10.6. Adatkezelés jogalapja

Az elektronikus megfigyel6rendszer altal régzitett személyes adatok kezelése a Zoonimal Fitness
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges (GDPR 0. cikk (1) f)).

A kamerarendszer Uzemeltetésének elsédleges célja a vagyonvédelem, valamint a jogellenes
cselekmények — példaul lopas vagy rongalas — megel6zése és felderitése. A kassza feletti megfigyelés
a jelentés napi készpénzforgalom miatt kiemelt biztonsagi érdekiink. A rendszer nemcsak az
edz6terem, hanem a vendégek és a munkavallalok értékeit is védi: az elfelejtett vagy Srizetleniil
hagyott targyak eltulajdonitasa esetén a felvételek nélkillézhetetlenek az elkévetSk azonositasahoz,
illetve a hatésagi eljarasok meginditasahoz. A kamerak jelenléte emellett visszatartd erével bir, igy
hozzajarul a biztonsagos kornyezet fenntartasahoz.

10.7. A felvételek tarolasi idGtartama, helye és felhasznalasa

A kameras megfigyel6rendszer altal kozvetitett felvételek folyamatosan rogzitésre keriilnek a
kamera belsé tarhelyén. A felvételek tarolasanak idétartama 30 nap, felhasznalas hianyaban
felvételek torlésre kertilnek. Ha a felvétel birésagi vagy mas hatésagi eljarasban bizonyitékként kertl
felhasznalasra, az eljaras jogerGs befejezését kévetSen keril torlésre. A Zoonimal Fitness a
felvételeket jogsértés észlelése esetén a feljelentés benyujtasahoz, hatésagi megkeresések teljesitése

érdekében, vagy birdsagi eljarasban hasznalja fel.
10.8. Adatbiztonsag és a felvétel visszanézésének rendje

Az adatkezel6, megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a kamera altal
rogzitett felvételeken szereplé személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint véletlen megsemmistilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek
megfelel6en a képfelvételekhez kizardlag az arra jogosult személyek férhetnek hozza:

-a kamerak él6képének megtekintésére kizardlag az tigyvezetSk jogosultak,
-visszanézésére kizardlag az tigyvezetSk jogosultak,
-a felvételek kimentésére kizardlag az tgyvezetSk jogosultak,

Visszanézés engedélyezésére az tigyvezetSk jogosultak.



A visszanézéstél az tgyvezetSk nyilvantartast vezetnek. A hozzaférési nyilvantartas tartalmazza a
felvételt visszanézé nevét, idépontjat, okat, azon idSintervallumot, amelyre vonatkozik, a felvételt

r6gizt6é kamerat, valamint amennyiben kimentésre is sor keriil, akkor ezen tényt, és ennek okat.
10.9. A felvételek felhasznalasa:

Az Adatkezel6 a felvételeket jogsértés észlelése esetén a feljelentés benyujtasahoz, hatdsagi

megkeresések teljesitése érdekében vagy birdsagi eljarasban hasznalja fel.
10.10. A latogatok/vendégek jogai:

Adatkezel6ként minden télink telhet6t megtesziink a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
vendégeinket/latogatéinkat megilletd, alibbiakban részletezett jogok érvényestilése érdekében:

- Tajékoztatast kérhet a Zoonimal Fitness Kft. altal kezelt személyes adatokrol. Ezen
tulmenden a megfigyelt tertletrél minden esetben a helyszinen kihelyezett tabla is
tajékoztatja az érintettet. (GDPR 15. cikk (1)

- Miasolatot kérhet a Zoonimal Fitness Kft. altal kezelt személyes adatokrél. Tajékoztatjuk,
hogy csak olyan felvételrél kaphat masolatot, amelyen mas személy nem, vagy csak
felismerhetetlen médon szerepel. Ha a fentiek nem teljesithet6k, az adatkezel6 biztositja az
érintett szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmazé felvételt. (GDPR 15. cikk (3)-
(4> . .

- A GDPR17. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban On kérheti, hogy t6rdljiik az Ont abrazold
képftelvételt. Tajékoztatjuk, hogy a Zoonimal Fitness Kft. koteles torolni a személyes adatot
amennyiben:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat kezelték;

o az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerd ok
az adatkezelésre;

o a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell. Az érintett nem gyakorolhatja a
torléshez val jogat tobbek kozott abban az esetben, ha az adatkezelés,

o a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol,

o jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

- On kérheti az adatkezelés kotlatozasat az alibbi esetekben:

o ha vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor addig korlatozzuk az adatkezelést,
amig a Zoonimal Fitness ellenérizi a személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o a Zoonimal Fitnessnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez (igy
példaul ha a felvételeket az On altal inditott polgari peres eljirasban vagy
buntetéeljarasban kivanja felhasznalni); vagy

o amennyiben a tiltakozas jogat gyakorolja, akkor arra az id6tartamra korlatozzuk az
adatkezelést, amig a kérelmének jogszertségét megvizsgaljuk.



Az adatkezelés korlatozasara iranyulé kérelmében esetében azt is meg kell jelolni, hogy
melyik okbdl kéri a korlatozast.

- On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon a jogos érdek
mérlegelése alapjan végzett adatkezelés ellen. Ebben az esetben a Zoonimal Fitness
megvizsgalja az On vonatkozasaban az érdekmérlegelés jogalapjan végzett adatkezelését, és
amennyiben megalapozottnak talalja a kérelmét, toroljik a személyes adatait. A
vizsgalatunkrél Ont mindenképp tajékoztatni fogjuk.

- Onnek a kérelmében meg kell jel6lnie, hogy

o - mely nap, milyen teriileten és hozzavetélegesen mikor (hany orakor) készilt a
felvétel,
o amellyel 6sszefiiggésben a jogat szeretné gyakorolni,

o mirdl ismerhetjik fel Ont a felvételen.

Az Adatkezel6 a kérelmét legfeljebb egy honapon belil teljesiti, amely legfeljebb két honappal
meghosszabbithato.

A kérelem megtagadasa esetén Adatkezel6 a kérelem beérkezésétSl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja Ont a megtagadas indokairél, valamint arrél, hogy panaszt nydjthat be a Hatésagnal,
és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyujté személy kilétét illetben, akkor az érintett személyazonossiaganak megerdsitéséhez
szitkséges informaciok nyujtasat kérje. Ilyen esetnek tekinthetd kilondsen az, ha az érintett a
masolat kéréséhez val6 jogaval él, amely esetben indokolt, hogy az Adatkezel6 meggy6z6djon arrol,
hogy a kérelem a jogosult személyt6l szarmazik.

10.11. Erintetti kérelem teljesitése:

Az érintett az 6t megilleté jogokat kizardlag a létesitmény vezet6jéhez cimzett és irasban az
Adatkezel6 székhelyére vagy az info(@zoonimal.hu e-mail cimen keresztil benyujtott kérvényével

kezdeményezheti.
10.12. Alkalmazott jogszabalyok:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl szolo,
2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai patlamenti és tandcsi rendelet (GDPR)

- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szolé 2005.
évi CXXXIII.tv. (Szvtv.)

11. Jogok és jogorvoslati lehetdségek

11.1. El6zetes tajékozoédashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggé tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zGen tajékoztatast kapjon.


mailto:info@zoonimal.hu

11.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolédé informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

11.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat atjan

torténd — kiegészitését.
11.4. A t6rléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térolje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lje, ha a Rendeltben meghatarozott indokok

valamelyike fennall.
11.5. Az adatkezelés kotlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a rendeletben
meghatarozott feltételek teljestilnek.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitéstél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

11.6. Az adathordozhat6saghoz val6 jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatod
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

11.7. A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdekt vagy
az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik f¢él
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikség.

11.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast



Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t

hasonloképpen jelent6és mértékben érintené.
11.9. Kotlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozoéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben
meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban

12. Jogorvoslati lehet6ségek

12.1. Amennyiben olyan adatkezelést észlel, amely az 6n jogait sértené, a jogi eljaras meginditasa
el6tt célszert észrevételét a vallalkozas vezetSjének elkildenie, mivel igy lehet6ség nyilik arra, hogy
az Adatkezel6 a jogszerd allapotot magatol helyreallitsa.

12.2. Az On éltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén bir6sag elétt polgari pert kezdeményezhet.
A per elbiralasa a torvényszék hataskérébe tartozik. A per — az On vilasztasa szerint, a lakéhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A torvényszékek felsorolasat és elérhet&ségét a
kovetkez6 linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek

12.3. Jogellenes adatkezelés esetén vizsgalatot kezdeményezhet a feliigyeleti hatésagnal (NAIH),
melynek elérhet6ségei a kbvetkezok:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH) Elnoke:
1. Péterfalvi Attila
A NAIH levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
e cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11
e telefonszama: +36 1 391 1400
o telefax: +36 1 391 1410
e Weboldala: http:/www.naih.hu
e clektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

13. Adatvédelmi incidens

13.1. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

13.2. A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a pendrive, laptop vagy mobil telefon
elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa; adatok nem biztonsagos tovabbitasa,
paciens- tgyfél- és vevs- partnerlistak illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni timadasok,
honlap feltérése.

13.3. Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozd jogi eléirasok betartisa a

vallalkozas vezet6jének feladata.
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13.4. Az informatikai rendszereken naplézni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és

ezeket folyamatosan elemezni kell.

13.5. Amennyiben az adatkezelé ellenérzésre jogosult munkavéllaléi a feladataik ellatisa soran
adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesitenitik kell a Szolgaltaté vezetdjét.

13.6. Az adatkezel6 munkavallaléi kotelesek jelenteni a vallalkozas vezet6jének, vagy a munkaltatoi

jogok gyakorléjanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalé eseményt észlelnek.

13.7. Adatvédelmi incidens bejelenthet6 a vallalkozas kézponti e-mail cimén, telefonszaman,
amelyen a munkavallalok, szerz6dé partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgald
eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

13.8. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a vallalkozas vezetje — ha sziikséges informatikai,
muikodési vezeté bevonasaval — haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani
kell az incidenst, el kell dénteni, hogy valédi incidensrél, vagy téves riasztasrdl van szé. Meg kell
vizsgalni és meg kell allapitani:

- az incidens bekévetkezésének idépontjat és helyét,

— az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

- az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

— a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

— az incidens elharitiasa érdekében tett intézkedések leirasat,

- a kar megel6zése, elharitasa, csékkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

13.9. Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat
be kell hatarolni, el kell kiloniteni, és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését alatamasztd
bizonyitékok begytjtésérdl és megbrzésérdl. Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat
és a jogszertd mikodés visszaallitasat.

13.10. Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
— az érintett személyes adatok korét,

— az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

— az adatvédelmi incidens idépontjat,

— az adatvédelmi incidens korilményeit, hatésait,

— az adatvédelmi incidens orvosldsara megtett intézkedéseket,

— az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

13.11. A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell
6rizni. Az incidensek részleteit az ,,Adatvédelmi Incidensek Nyilvantartasa” tartalmazza.

13.12. Azokat az adatvédelmi incidenseket, amelyek valdszinGsithetéen kockazattal jarnak a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld bejelenti az illetékes feltigyeleti
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hat6signak az Eurépai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
33. cikkének (1) bekezdése alapjan.

13.13. A GDPR azt a kovetelményt tamasztja az adatkezel6vel szemben, hogy az adatvédelmi
incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, jelentse be az illetékes feliigyeleti hatésagnak.

13.14. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag (a tovabbiakban: NAIH) a GDPR
33. cikkének (3) bekezdésében talalhato, az adatvédelmi incidens bejelentésének minimalis tartalmi
clemeire tekintettel, elkészitette az alabbi linken elérhets, egységes online feliletet, a NAIH
Incidensbejelenté Rendszert, a bejelentési kotelezettség elektronikus uton térténd teljesitése
céljabol.

http://www.naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelento-rendszer.html

13.15. Azon adatkezel6k szamara, akik papir alapon kivanjak adatvédelmi incidens bejelentéstiket
megtenni, a NAIH a linken elérhet6 bejelentésre szolgalé formanyomtatvanyt biztosit.
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